Fundo de Seguranca Social
Situacdo da Execucdo da Carta de Qualidade

Taxa de Taxa efectiva de satisfacio
) satisfacdo dos dos objectivos
N.© Itens de servicos Submodal'ldade €2 Indicadores de qualidade dos servigos ObJ?Ct'VOS
Servigo previamente
definidos 2023 2024 2025
2023-2025
Certificado de Conta
1 Corrente de Requerimento _ S 100% 100% 100% 100%
Empreqador g Concludo em 3 dias Uteis, a contar do 0 ° ° 0
preg dia seguinte ao da entrega do
Certificado de Conta ;Zi:i;g_zzto ¢ documentos
2 Corrente de Requerimento 10. 100% 100% 100% 100%
Beneficiario
Matricula do Empregador | O requerimento estaréa concluido dentro 85% -- 100% 100%
de 2 dias Uteis contados a partir da data
Matricula do empregador em que tenham SIdC’) _entregues todos 0s . . .
com antecedancia documentos necessarios. 85% - 100% | 100%
~ O reclamante serd notificado por oficio
Reclamac&o por falta de .
Contribuicges d agamento de do andamento da queixa dentro de 15
3 o.n “ u@es ,0_ _p _g~ dias Uuteis, contados a partir do dia 90% 100% 100% 100%
Regime Obrigatdrio | contribuices por parte do . : .
seguinte & data de apresentacdo da
empregador ~
reclamagao.
Servigo de Declaragbes | O requerimento estard concluido dentro
Electronicas — de 10 dias Uteis contados a partir do dia N3o ha | Nio ha
Acrescimento e seguinte a data em que tenham sido 90% -- reéglj?stg re%?stg
Cancelamento do Titular | entregues todos os documentos
da Conta Principal necessarios.
O requerente sera notificado do
resultado por oficio dentro do prazo de
Inscriio 14 d_las u}els contados a partir do dia 100% 100% 100% 100%
seguinte a data em que o requerente
relne todos 0s requisitos e entrega
todos os documentos necessarios.
Trabalhadores da
Administrac8o Pablica no
activo e inscritos no Concluido em 14 dias Uteis, a contar do
Regime de Aposentacio e | dia seguinte ao da entrega do
ibuicd o ] 90% -- - 100%
4 Co_ntrlbuu;oes d_o Sobrevivéncia - requerimento e documentos ° 0
Regime Facultativo Requerimento de necessarios.
Inscrigdo no Regime
Facultativo @
Trabalhadores da
Administrac8o Pablica no
activo e inscritos no Concluido em 5 dias Uteis, a contar do
Reglme_ dF Aposentflgao e | dia s_egumte ao da entrega do 90% _ _ 100%
Sobrevivéncia — Inicio do | requerimento e documentos
pagamento das necessarios.
contribuigBes do regime
facultativo @
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Taxa de Taxa efectiva de satisfagio
. satisfacdo dos dos objectivos
N.° Itens de servicos Submodal'ldade €2 Indicadores de qualidade dos servicos ObJ?Ct'VOS
Servigo previamente
definidos 2023 2024 2025
2023-2025
Trabalhadores da
Administrac8o Pablica no
activo e inscritos no Concludo em 5 dias Uteis, a contar do
4 antnbuu;oes qo Regime de Apinseptagao e | dia stegumte ao da entrega do 90% B B 100%
Regime Facultativo Sobrevivéncia - requerimento e documentos
Suspensdo das necessarios.
contribuigdes do regime
facultativo @
Consulta online sobre o ndmero de
trabalhadores em relacdo a taxa de
contratacdo de trabalhadores ndo
Pagamento da taxa de Pagamento da taxa de residentes a pagar: a partir dos dois dias
5 contratacdo de~ contratagdo de~ Uteis anteriores a0 més d,e pagamen’t_o, 100% 100% 100% 100%
trabalhadores ndo trabalhadores ndo pode consultar, através do stio
residentes residentes electrénico do FSS, o numero de
trabalhadores em relacdo a taxa de
contratacdo de trabalhadores ndo
residentes a pagar.
Concluido em 3 dias Uteis, a contar do
rtifi i i
6 Cert ~cado de Requerimento 9 dia s_egumte ao da entrega do 90% B B 100%
prestacdes do FSS requerimento e documentos
necessarios.
Requerlmen_to dapensdo | O requerente serd notificado _do 100% 100% 100% 100%
para idosos resultado dentro do prazo de 14 dias
~ Uteis contados a partir do dia seguinte a
7 Penséo para ldosos .
data em que o requerente reline todos o0s
ipacé a requisitos e entrega todos  0s
Antecipagio de penséo d jrega 100% 100% | 100% | 100%
para idosos documentos necessarios.
Relativamente a marcacdo da data de
avaliacdo pela Junta Médica do FSS: A
avaliacdo pela Junta médica do FSS é
~ . . marcada dentro de 40 dias Uteis a contar
8 Pensdo de Invalidez Requerimento . A 80% 100% 100% 100%
do dia seguinte aquele em que tenham
sido entregues o0 impresso de
requerimento e 0s  documentos
necessarios. 2
i O requerente sera notificado do
9 Substio de Requerimento d . 100% 100% | 100% | 100%
Desemprego resultado dentro do prazo de 14 dias
Uteis contados a partir do dia seguinte a
data em que o requerente retine todos 0s
10 | Subsidio de Doenga Requerimento requisitos e er,]trega todos  0s 100% - 100% 100%
documentos necessarios. 12
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Taxa de Taxa efectiva de satisfago
) satisfacdo dos dos objectivos
N.© Itens de servicos Submodal'ldade €2 Indicadores de qualidade dos servigos ObJ?Ct'VOS
Servigo previamente
definidos 2023 2024 2025
2023-2025
Subsiio de .
1 Nascimento Requerimento O requerente sera notificado do 100% 100% 100% 100%
resultado dentro do prazo de 14 dias
12 Subsiio de Requerimento Gteis contados a partir do di/a seguinte a 100% 100% 100% 100%
Casamento data em que o requerente retine todos 0s
requisitos e entrega todos 0s
Ari 1,2
13 | Subsidio de Funeral Requerimento documentos necessarios. 100% 100% 100% 100%
O processo comega pela submiss@o do
auto de doenca profissional pela DSAL,
a notificagdo sobre a data indicada pelo
Ministério Pablico para a realizacdo de
uma tentativa de conciliagdo bem como
izaci 0 parecer de medicina legal, e depois, " " L
14 dl)r;ifzglrﬁfsi(;odneal Requerimento pa§sa para o representan%e do FSF.)S a 100% Nao ha | Naoha | Néo ha
. o } i registo | registo | registo
respiratoria participar na conciliacdo. Apdés recebido
o relatério da conciliagho do
representante e  assegurada  a
indemnizagddo, o0 requerente sera
notificado do resultado por oficio
dentro do prazo de 30 dias.
O participante sera notificado do
resultado por oficio dentro do prazo de
15 Subsiio de formacao Requerimento 14 d_ias U\teis contados a partir _do dia 100% 100% 100% 100%
a desempregados seguinte a data de entrega da lista de
assiduidade do participante pela
entidade formadora. *
Subsiio para
16 | integracio laboral de Requerimento O requerente sera notificado do 100% 100% | 100% | 100%
desempregados resultado por oficio dentro do prazo de
14 dias Uteis contados a partir do dia
Subsio por seguinte a data em que o requerente
x - relne todos 0s requisitos e entrega
7 gopr;gz:a;(;agodsrji(r)n\fi:; Requerimento todos 0s documentos necessarios. ! 100% 100% | 100% | 100%
emprego
Reclamagdes do O requerente sera notificado _do
regime de previdéncia Ter completado 65 anos | resultado dentro do prazo de 25 dias
18 de idade e ter domicilio | Uteis contados a partir do dia seguinte & 95% 100% 99.9% | 99.9%

central ndo
obrigatério

no interior da china

data de entrega de todos os documentos
necessarios. 4°
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Taxade Taxa efectiva de satisfacéo
satisfacdo dos dos objectivos
. Submodalidade de " : : objectivos
o
N. Itens de servigos servico Indicadores de qualidade dos servigos previamente
definidos 2023 2024 2025
2023-2025
Internamento hospitalar 95% -- 100% 100%
Reclamacies do Misséo'(_nficial de s~ervigo, O requerente serd notificado do
o imzode exerc_mo de funcBesao | 1oqitado por oficio dentro do prazo de . . .
18 revidgncia central servu;o’(?a RAEM ou 25 dias (teis contados a partir do dia 95% - 100% 100%
P n30 obrigatério exercvflo de_o_ut_ras seguinte a data de entrega de todos os
g funcdes oficiais documentos necessarios. 4
Permanéncia na RAE_M 95% _ 100% 100%
de pelo menos 183 dias
Requerimento de O requerente sera notificado do
Ie\?antamento de resultado por oficio dentro do prazo de
19 | verba do regime de Levantamento d_e verba | 14 d_|as UFEIS contados a partir do dia 95% 99.86% 100% 100%
revidéncia central pelo herdeiro seguinte & data em que o requerente
P 30 obricatério reline todos o0s requisitos e entrega
g todos os documentos necessarios. *
Registo de instrumentos
de aplicagdo pela 1.2 vez 95% _ N&o ha 100%
por entidade gestora de registo
fundos
A entidade gestora de fundos sera
notificada do resultado por ofkio
Adicionamento de dentro do prazo de 14 dias Uteis
instrumento de aplicacdo contados a ;?artlr do dia segumt? _a data 95 _ N&o ha | N&o ha
por entidade gestora de em que retna todos 0s requisitos e 0 registo registo
fundos tenha entregado todos os documentos
20 Planos conjuntos de necessarios. 8
previdéncia
Alteracdo dos dados da
. Ndo ha | N&oha
0, _—
entlda(:e %estora de 95% registo registo
undos
Alteracio de dados de O FSS notificard o resultado da
Ian(f)acon'unto de apreciacdo e aprovacgdo por oficio no
P revidénjcia or prazo de 14 dias Uteis a contar do dia 95% -- -- 100%
pem reqa dorpb) seguinte a recepcdo de todos os
Preg documentos necessarios. ’
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N.© Itens de servicos

Taxa de Taxa efectiva de satisfacédo

satisfacdo dos dos objectivos
Submodalidade de objectivos

- Indicadores de qualidade dos servigos -
Servico previamente

definidos 2023 2024 2025
2023-2025

20

O empregador pode aceder a
“Plataforma  para  Empresas e
Associagdes” ou a “Plataforma de
informacdo sobre o0 regime de
previdéncia central ndo obrigatorio” /
“Servicos Online” na pagina electronica
do FSS, através da conta de utilizador
Consulta sobre a contado | de entidade ou conta de utilizador de
Planos conjuntos de empregador do regime de | pessoa singular (aplicavel apenas aos

previdéncia previdéncia central ndo | empresérios individuais) da “Conta
obrigatério ? Unica de Macau”, e seleccionar o
servico de “Consulta de contas do
regime de previdéncia central de
empregadores” na Lista de Servicos do
Governo. Ap6s a definicdio das
competéncias de utilizacdo para 0s
trabalhadores, a fungdo de consulta
pode ser activada imediatamente.

100% -- -- 100%

21

O requerente serd notificado do
resultado da apreciaco e aprovagao no
Transferéncia de verbas | prazo de 25 dias Uteis, a contar do dia
da subconta de gestdo do | seguinte & data em que sejam 95% -- - 100%

Governo preenchidos todos 0s requisitos e
entregues todos o0s  documentos
necessarios. 8:°

Transferéncia de
verbas do regime de
previdéncia central
nao obrigatério

Nota:

1.

Caso o requerimento ndo pode ser concluido a tempo por motivos especiais, 0 requerente sera notificado dentro de 10 dias Uteis contados a partir
do dia seguinte ao da entrega do requerimento.

. No caso de requerimento offline: o requerente seré notificado do resultado por SMS ou oficio; no caso de requerimento online: o requerente serd

notificado do resultado através da Conta U nica de Macau ou por oficio.

. Excepto nos casos diferidos a pedido do requerente e nos casos de visitas médicas domicilidrias.
. Caso o requerimento ndo possa ser concluido devido a especificidade do caso, o requerente serd notificado dentro de 15 dias Uteis contados a

partir do dia seguinte ao da entrega do requerimento.

.No caso de requerimento offline: o requerente serd notificado do resultado por oficio; no caso de requerimento online: o requerente sera

notificado do resultado através das notificagdes da Conta U nica de Macau ou por ofcio.

. Caso o requerimento ndo possa ser concluido a tempo por motivos especiais, a entidade gestora de fundos sera notificada dentro de 5 dias Uteis

contados a partir do dia seguinte ao da entrega do requerimento.

. Caso ndo seja possivel concluir o processo atempadamente devido a circunstancias especiais, 0 empregador e as respectivas entidades gestoras de

fundos serdo notificados no prazo de 10 dias Uteis, a contar do dia seguinte a apresentacdo do requerimento.

. Caso ndo seja possivel concluir o processo atempadamente devido a circunstancias especiais, o requerente sera notificado no prazo de 25 dias

Uteis, a contar do dia seguinte a apresentagao do requerimento.

. Requerimento apresentado n&o via Conta U nica de Macau: os resultados ser&o notificados por mensagem telefonica ou por ofio. Requerimento

apresentado via Conta U nica de Macau: os resultados ser&o notificados por Conta U nica de Macau ou por oficio.

a) A Carta de Qualidade deste servico foi implementada em 4 de Novembro de 2025.
b) A Carta de Qualidade deste servico foi implementada em 1 de Dezembro de 2025.

Em 2025, o FSS registou um total de 21 itens da Carta de Qualidade, envolvendo 35 indicadores de qualidade dos
servigos, todos estdo a atingir a taxa de satisfacio dos objectivos previamente definidos, sendo semelhante a dos anos
anteriores, e a sua execucdo foi satisfatoria.



